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m Evaluacion de Impacto

i. MFR - Perfil de la empresa y Experiencia

MFR es una calificadora de riesgos internacional que provee evaluaciones, informaciéon y experticia
técnica para la industria de las finanzas sostenibles.

Nuestra misiéon es generar opiniones independientes para la industria de las finanzas sostenibles, basadas en

informacion verificada, con el fin de fomentar las inversiones responsables.

Con sede en ltalia, MFR opera mediante una red de 5 oficinas regionales (Ecuador, México, Kenia,
Kirguistan y Filipinas) y 2 oficinas nacionales (Bolivia y Perd) en 4 continentes, ofreciendo el mayor nivel
de cobertura geografica entre las agencias de calificacion especializadas.

MFR cuenta con una credibilidad comprobada, siendo la primera agencia de calificacion
especializada autorizada para realizar calificaciones de riesgos por entes de regulacion (desde el 2007
en Ecuador y desde el 2014 en Bolivia). MFR ha sido reconocida por fondos de calificacion (ej. RF 1),
iniciativas globales (ej. Rating Initiative), otros fondos (ej. Rating Fund Il en América Latina, APP en
Marruecos) e iniciativas regionales (ej. European Jasmine Initiative, EASI).

MFR ha sido autorizada por
Superintendencia de Bancos (SB) y
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) de Ecuador
Superintendencia de Compafias,
Valoresy Seguros

Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero de Bolivia (ASFI)

MFR esta registrada con

Banco Central de Filipinas

MFR ha sido acreditada por
Smart Campaign /CERISE+SPTF
European Commission

Truelift

CERISE+SPTF

MFX/DFC

GOGLA

Para realizar
Calificaciones de Riesgo de instituciones financieras reguladas (IFRs)

Calificaciones de Riesgo para instrumentos de Mercado de Valores
Calificaciones de Riesgo y Sociales de IFRs, Calificaciones de Emisiones

Como

Calificadora de Riesgo de IMFs

Para realizar

Certificaciones de Proteccion al Cliente

Codigo Europeo de Buena Conducta

Evaluaciones Truelift

SPl4 y SPI4 Alinus Auditorias sociales

Calificacion de fondos de MIPYMES, fondos de energia limpia (PAYGO)
fondos de energia limpia, fondos agricolas y fondos de vivienda
Evaluacién de la protecciéon del consumidor de las empresas de

energia solar sin conexién a la red

La credibilidad de MFR es también reflejada por las relaciones y colaboraciones de largo plazo con los
principales gestores de fondos sociales (ej. responsAbility, OikoCredit, Blue Orchard, Incofin, Triple
Jump, Symbiotics, Triodos, etc.), con varias IFDs (ej. KfW, EBRD, EIB, IFC/WB, IFAD, FMO, |ADB,
UNDP/UNCDF, USAid, OPIC, AfD, CDC Group, etc.) y fondos de cobertura especializados (ej. TCX, MFX).

MFR ha realizado mas de 2,400 evaluaciones en 106 paises a nivel global y posee >70% de la cuota
de mercado global*.

Alcance global Diversificacién global de productos

Asia - 6%
Asia Central - 2%
Paises Industrializados - 13%
Africa, MOy AN - 15%

= Calificaciones Financieras

= Calificaciones Sociales

= Calificaciones de Riesgo
Certificaciones
Servicios de Pre-Calificacion

= Otros servicios de evaluacion
Servicios de capacitacion

0% 20% 40% 60%

*numero de calificaciones y certificaciones realizadas por MFR / nimero total de calificaciones y certificaciones realizadas por todas
las agencias de calificacion especializadas en finanzas inclusivas de 2014 a 2021
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Experiencia en América Latina y El Caribe

MFR es la calificadora especializada en finanzas
inclusivas y sostenibles lider en América Latinay
el Caribe, autorizada por:

e La Superintendencia de Bancos (SB) y la
Superintendencia de Economia Populary
Solidaria (SEPS) de Ecuador para ofrecer
servicios de calificaciéon de riesgo:

e |a Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) de Bolivia para ofrecer
servicios de calificacién de riesgo y de
calificacién de desempeno de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Q

Nuestros equipos, con extensa experiencia en la
region, estan basados en Quito, La Paz y Ciudad de
México. MFR trabaja con proveedor de servicios
financieros con formas juridicas, tamanos y niveles
de desarrollo diferentes, adaptando nuestros

servicios a sus necesidades especificas.

MFR es la calificadora especializada con el mayor nUmero de evaluaciones realizadas en
América Latina y El Caribe; con mas de 1.200 evaluaciones en 16 paises de la regién.

Alcance ALC Diversificacién de productos ALC

Peru IS 48
Paraguay M 15
Panama 03
Nicaragua NN 77
Mexico NGNS 55 V
Honduras IS 73
Guatemala 1l 14

El Salvador 1M 23
Ecuador I, 153

= Calificaciones Financieras
. o n Calificaciones Sociales
Republica Dominicana [l 16 .

= Certificaciones

Colombia I 36 Servicios de Pre-Calificacion
Bolivia I 3 Otros servicios de evaluacion
Argentina Il 12 = Servicios de capacitacion

*Grafico no incluye las calificaciones de riesgo en
mercados regulados
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Lo Que Dicen de Nosotros

A partir de la Evaluacion de Impacto en la vida de nuestras clientes realizada por MFR de forma
exhaustiva y profesional, pudimos evidenciar nuestras fortalezas en el cumplimiento de nuestra
mision y teoria de cambio, asi como también identificar huestras oportunidades de mejora y
enlistar todos los elementos que nos permitiran crecer como organizacion de impacto social.
Mario Morena

Gerente Financiero, Grameen Costa Rica

Evaluacién de Impacto

Nuestra experiencia en nuestra primera relacion comercial ha supero nuestras expectativas. Los
procesos son sencillos y de facil aplicacion, siempre tuvimos el acompariamiento necesario para
realizar la evaluacion de manera correcta y aclaracion de dudas. Nos permitio analizar el trabajo
que hacemos para cubrir todas las expectativas de nuestros clientes e implementar las mejoras
necesarias.

Marlene Gutiérrez

Responsable RSE, itaca Capital, México

Evaluacén de Impacto

La Calificacion de Desemperio Social desarrollada por MFR fue sumamente valioso y
enriquecedor. A partir del intercambio con su equipo de profesionales, el conocimiento del sector,
sumado a su rigurosidad y analisis, hos permitieron obtener evidenciar el cumplimiento de
nuestra Mision y Vision, asimismo contar con las herramientas para trazar las estrategias
necesarias para el logro de nuestra sostenibilidad, basado en una cultura cliente céntrica que
refuerce la confianza de nuestros clientes y el desarrollo de nuestros colaboradores.

Ana Maria Zegarra

Gerente General Adjunta, Mibanco, Pera

Rating Social

Solidario contrato los servicios de MFR para su evaluacion social, por su conocida trayectoria y
experiencia en el sector de las microfinanzas. Durante los 3 meses que duro el proceso se
evidencio en todo momento la seriedad y profesionalismo del equipo evaluador, con analisis,
entrevistas, revisiones minuciosas y pertinentes. Para Solidario el proceso de evaluacion social es
sumamente dtil y se ha sometido a él de forma periodica, en varias ocasiones con MFR. Es un
proceso de aprendizaje y de auto evaluacion que ayuda a mejorar constantemente, a priorizar
estrategias y acciones y a ajustar el enfoque de sostenibilidad que debe primar por sobre las
exigencias del dia a dia.

Avelina Pérez

Directora de Asuntos Corporativos, Banco Solidario, Ecuador

Rating Social

Actualmente, cuando nuestra institucion esta haciendo importantes innovaciones tecnologicas y
estructurales, la calificacion logra el fin de confirmar nuestro status quo desde mdltiples
vertientes, contando con las asertivas orientaciones del equipo evaluador, quienes se involucraron
de lleno en el proceso en todas sus etapas con excelentes trabajos de campo y oficina. El proceso
indiscutiblemente fortalecera los temas imprescindibles para ofrecer un transparente y eficiente
servicio.

Roberto Dominguez Espaillat

Director de Planificaciéon, Banco Miiltiple ADEMI, Republica Dominicana

Rating Social
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ii. Evaluacion de Impacto (El)

La Evaluacion de Impacto mide la capacidad de un proveedor de servicios financieros (PSF) de generar
impacto en la vida de sus clientes, evaluando sus sistemas de gestion y resultados de impacto.

Porque una Evaluacion de Impacto

La Evaluacién de Impacto puede ser utilizada por el PSF para fortalecer su capacidad de
monitorear y reportar indicadores de impacto, asi como el cumplimiento de sus objetivos sociales
y teoria de cambio, con el fin de maximizar su impacto. Mas especificamente, permite al PSF
contar con:

Un diagndstico de sus sistemas de gestidon de impacto, que podra servir de insumo para que
el PSF pueda identificar las principales brechas en su gestion de impacto y, finalmente,
mejorar su impacto.

Un analisis de resultados en cuanto a los clientes alcanzados y los cambios generados en sus
vidas razonablemente atribuibles al PSF, para demostrar el impacto generado en sus clientes
en linea con su teoria de cambio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, asegurando la rendicién de cuentas para sus inversionistas y demas grupos
de interés.

Ventajas de la metodologia de MFR

La Evaluacion de Impacto se basa en las 5 dimensiones de impacto del /mpact Management
Project (IMP), considerado como un marco l6égico comun en la industria de inversion de
impacto para entender el impacto.

Los indicadores utilizados estan alineados con los Indicadores Universales de Cambio
definidos por el Social Performance Task Force (SPTF) y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), considerando también la misién y teoria de cambio
del proveedor de servicios financieros.

La medicién de los indicadores de impacto se basa en los datos disponibles en |la base de
datos del PSF y en una encuesta ad-hoc a clientes, asegurando el uso de informacion
completa y confiable mediante una metodologia de analisis longitudinal (observacién de los
mismos clientes en diferentes puntos en el tiempo) y técnicas de entrevista para mejorar la
capacidad de levantar informacion.

Los resultados se comparan con estadisticas nacionales e internacionales, y con un
benchmark interno de MFR mediante la plataforma ATLAS',

MFR utiliza su propia herramienta de Evaluacién de Impacto para generar un reporte
detallado que incluye graficos, tablas y analisis estadistico (impacto al nivel micro,
regresiones, correlaciones, niveles de confianza, entre otros) para cada una de las categorias
de impacto.

El resultado final de la Evaluacién de Impacto incluye la otorgacidon de un Score de Impacto
basado en una escala del 1 (menor impacto) al 5 (mayor impacto), representando la
probabilidad de generar un impacto positivo en la vida de sus clientes, permitiendo una
comparacion del impacto entre diferentes PSFs. Por otra parte, los resultados de impacto en
términos de alcance y cambio son comparados con un benchmark interno.

Definicién de impacto

Segun el Impact Management Project (IMP), “el impacto es un cambio generado por una
organizacién; un impacto puede ser positivo o negativo, voluntario o involuntario”. En linea con lo
establecido por el Social Performance Task Force (SPTF) y el Consultative Group to Assist the Poor
(CGAP), MFR ha adoptado una definicion de impacto centrada en el concepto del “bienestar”

T ATLAS es una plataforma de informacién que abarca datos validados de desempefio financiero y social de méas de 3.500

proveedores de servicios financieros en 138 paises.
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como el principal objetivo buscado por las poblaciones vulnerables.

En este sentido, la Evaluaciéon de Impacto se basa en la siguiente definiciéon de impacto: “el cambio
generado por un PSF en la vida de sus clientes, sea positivo o negativo, voluntario o involuntario,
en relacidon con su negocio, hogar, nivel de resiliencia y acceso a salud”.

Diagnéstico de la gestion de impacto

La metodologia de diagndstico de la gestidon de impacto del PSF se basa en las 5 dimensiones de
impacto del /Impact Management Project (IMP), considerando que representan una légica comun
para entender los impactos. En esta seccidon del informe, se analizaran los sistemas de gestion de

impacto en base al “qué”, “quién”, “cuanto”, “contribucidn” y “riesgos” para, ademas de identificar
brechas, brindar al PSF insumos para mejorar su medicidn y sus resultados de impacto.

DIMENSION PREGUNTAS RELEVANTES

I:' Que * Qué resultados o efectos se esperan de una intervenciéon, sean
positivos o negativos, y qué tan importante son para los grupos
de interés?

O Quién ° Quiénesson los grupos de interés afectados o beneficiados,y qué

tan desatendidos son respecto al efecto esperado?

Cuanto * Cuanto ha sido el efecto en los grupos de interés (escala,
profundidad y duracién del efecto)?

_|_ Contribucion * Como se compara el efecto en los grupos de interés comparado
a lo que probablemente hubiera ocurrido por si solo, sin la
intervencion de la entidad?

A Riesgo * Cuales son los riesgos de que el efecto en los grupos de interés
sea diferente a lo esperado?

Resultados de impacto

Profundidad

El analisis de los resultados de impacto se
de alcance 100%

Impacto en
salud

enfoca en los prestatarios del PSF, incluso Score categoria

A 80%

la evaluacién se puede focalizar
especificamente en un segmento de
clientes (ej. prestatarios micro). La
primera seccion analiza la amplitud del  ampiitud
alcance del PSF y la profundidad de de@cence "7
alcance en  términos  del perfil
socioecondmico de los clientes
alcanzados; este anadlisis es necesario
para poder definir a cuantas personas el

PSF estd impactando, asi como que tan m;\peagcotgfn lmﬁztgtaoren

vulnerable es la poblacién impactada. La

segunda seccion evalUa el cambio generado en la vida de los clientes del PSF, asi como la posible
contribucién del PSF en generar este cambio. Cuando disponibles, los resultados se comparan
con estadisticas nacionales e internacionales, y con un benchmark interno de MFR mediante la
plataforma ATLAS.

~ 100%
- 80%
- 60%
@ - - _ Impactoen § 40%

resiliencia
- 20%

- 0%

@® Benchmark

A continuacioén se presentan los principales indicadores por categoria de analisis; la selecciéon de
indicadores puede variar en consideracion de las especificidades del PSF y de sus clientes. Por otra
parte, indicadores adicionales se analizaran dependiendo de la disponibilidad de datos relevantes
en la base de datos del PSF.
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CATEGORIA INDICADOR

Categorial
Negocio

IGUALDAD TRABAIO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

g | i

% gue reporta ++- en los ingresos del negocio en los Ultimos 3 afios debido a
los servicios del PSF

% que reporta t+» en los activos del negocio en los Ultimos 3 afios debido a
los servicios del PSF

% que reporta haber invertido en un activo importante para su negocio
debido a los servicios del PSF

% que reporta r+» # de trabajadores asalariados en el negocio financiado en
los Ultimos 3 afios debido a los servicios del PSF

% que reporta t+» en su nivel de confianza de tener éxito en su negocio
debido a los servicios del PSF

% de mujeres que reporta haber utilizado el crédito del PSF para su propia
actividad econémica

% de mujeres que reporta t+» en su nivel de participacién en la toma de
decisiones respecto al uso de recursos del hogar o negocio debido a los
servicios del PSF

% que reportan haber tenido acceso a su primer crédito formal para su
negocio gracias al PSF

Categoria 2
Hogar

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDRD DEGENERD

M9

% que reporta t4v» en los ingresos del hogar en los Ultimos 3 afos debido a
los servicios del PSF

% que reporta haber realizado una mejora importante a su vivienda gracias
a los servicios del PSF

% que reporta haber adquirido algun activo clave para su hogar gracias a los
servicios del PSF

% que reporta t+» en su capacidad de pagar los gastos de educacién de sus
hijos debido a los servicios del PSF

% que reporta tv» en la frecuencia en la que sus hijos asisten a la escuela
debido a los servicios del PSF

Categoria 3

Resiliencia

FN

DE LA FOBREZA

% que reporta t+» en su nivel de ahorros debido a los servicios del PSF

% que reporta haber tenido acceso a servicios de seguros, remesas o créditos
de emergencia con el PSF

% que reporta tv-» en su capacidad para enfrentar eventos imprevistos
debido a los servicios del PSF

% que reporta ++» en la estabilidad o en el nUmero de fuentes de sus ingresos
debido a los servicios del PSF

% que reportan t+- en su percepciéon del futuro debido a los servicios del PSF
% que reportan haber tenido acceso a algun programa de capacitacién con
el PSF

Categoria 4
Salud

SALUD
¥ BIEKESTAR

e

AGUA LIMPIA
¥ SANEAKIIENTD

)

% que reporta t+» en su acceso a servicios de salud preventiva debido a los
servicios del PSF

% gue reporta ++- en su capacidad de pagar los gastos de salud debido a los
servicios del PSF

% que reporta ++- en la cantidad y calidad de su alimentacién debido a los
servicios del PSF

% gue reporta una mejora en el sistema de saneamiento de su hogar gracias
a los servicios del PSF

% que reporta una mejora en el acceso de su hogar a agua potable gracias a
los servicios del PSF

% que reporta estar usando una fuente de energia mas eficiente y limpia para
cocinar gracias a los servicios del PSF

% que percibe rv» en su calidad de vida debido a los servicios del PSF
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Es importante indicar que la metodologia de medicién de MFR se enfoca en las primeras tres
etapas del Espectro de Medicion de Impacto del Sorensen Impact Center.

5. Ensayos de
control
aleatorios
4. Cuasi-

experimentos

3. Generacién
de datos

Nivel de confianza

Nivel de dificultad

En base a las cuatro categorias de impacto sefaladas anteriormente y a la teoria de cambio del
PSF, MFR define indicadores de medicidén y genera datos para su analisis, en linea con los
Indicadores Universales de Cambio del SPTF. La generacién de datos se basa en datos primarios
(encuestas realizadas a una muestra representativa de clientes del PSF) y datos secundarios
(informacién del SIG y la base de datos de clientes del PSF a la fecha de corte y 3 aflos atrds para
medir el cambio). Por otro lado, debido a la complejidad y los costos que conllevan las Ultimas dos
etapas del Espectro de Medicion de Cambio, la realizacién de evaluaciones cuasi-experimentales
0 ensayos de control aleatorios no forman parte del alcance de la Evaluacién de Impacto.

Metodologia de seleccion de muestra e implementacion de encuesta

La encuesta se realiza a una muestra representativa de 180 prestatarios activos que han sido
clientes de la PSF durante por lo menos 3 afos.

Definicién del tamafio de la muestra
MFR utiliza la férmula de Cochran, basada en el teorema binomial, para calcular el tamafio de la
muestra:

_Z’p(1-p)
0 — 82
Donde la muestra (n,) es determinada usando el 95% de nivel de confianza (z=1.96), +7.3% margen
de error (e=0.05), y una estimacion conservativa para la variabilidad del universo (p=0.5), que
resulta en una muestra de 180 clientes. n= tamano de la muestra; z= nivel de confianza deseado;
p= grado de variabilidad esperado; e = margen de error

Seleccién de la muestra

MFR utiliza una metodologia de muestreo en dos etapas por c/uster para obtener la muestra de
clientes utilizada para la implementacién de la encuesta. La primera etapa de muestreo por
cluster implica la definicion y seleccién de clusters representativos de la poblacién total de
prestatarios. En la segunda etapa de muestreo, los prestatarios son seleccionados de manera
aleatoria para alcanzar el tamano de la muestra requerido (n=180) mediante una metodologia
aleatoria estratificada.

Implementacién de encuesta

La encuesta puede ser aplicada por parte de colaboradores del PSF o por parte de una empresa
encuestadora externa, mediante llamadas telefénicas o entrevistas presenciales. Para reducir el
riesgo de sesgo, el personal que aplica la encuesta no puede tener ninguna relacién directa con
los clientes seleccionados previo a este proceso. Para asegurar la calidad del proceso, MFR
capacita a los encuestadores sobre el proceso y la encuesta a realizarse, asi como monitorea la
implementacion de la encuesta a diario, incluyendo la revisidn de cada encuesta completada.
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Escala de Evaluacion de Impacto

El score de impacto otorgado como resultado de la Evaluacidon de Impacto se basa en la siguiente
escala:

Escala de Evaluacién de Impacto

Muy alta probabilidad de generar un impacto positivo en la vida de sus clientes.
Excelente alineacion de los resultados de impacto con la misién y la teoria de cambio.

Alta probabilidad de generar un impacto positivo en la vida de sus clientes. Buena
alineacion de los resultados de impacto con la misidn y la teoria de cambio.

Probable generacion de un impacto positivo en la vida de sus clientes. Adecuada
alineacion de los resultados de impacto con la misién y la teoria de cambio.

Limitada probabilidad de generar un impacto positivo en la vida de sus clientes.
Moderada alineacién de los resultados de impacto con la misidon y la teoria de cambio.

Baja probabilidad de generar un impacto positivo en la vida de sus clientes.
Resultados de impacto no alineados con la misién y la teoria de cambio.

MFR - Todos los derechos reservados nNn3
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iii. Plan de Trabajo

El siguiente plan de trabajo aplica para los servicios presentados en la presente propuesta.

Revision

preliminar

= Coordinacion entre el
proveedor de servicios
financieros y MFR en relacion
con la visita in-situ

= Recoleccion de datosy

. documentos
Reuniones = Analisis preliminar de la
= Reuniones con gerentes, 2-3 semanas

directores, personal y otros
actores clave del sector

= Visita a sucursales

= Verificacion de datos

* Implementacién de Informe borrador y
encuestas

control de calidad

3-5 dias

= Borrador del informe
= Control de calidad

4 semanas

Retroalimentacioé

= Retroalimentacion sobre
el borrador por parte del
proveedor de servicios
financieros
Finalizacién

1semana o ) o
= Comité de Rating* emision

del Score de Impacto

= Finalizacion del informe

= Validez de 3 aflos desde la
emision

1semana

*La emision del Score de Impacto es realizada por el Comité de Rating, constituido por tres miembros
senior a cargo de asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.
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